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ADJUDICAGAO E HOMOGOLAGAO - PREGAO PRESENCIAL N° 011/2021 (SRP)

PREFEITURA MUNICIPAL DE COARACI

CNPJ/MF N° 14.147.474/0001-75
GABINETE DO PREFEITO

COARACI-BAHIA

ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 011/2021 (SRP)

O Prefeito Municipal de Coaraci, Estado da Bahia, no uso de suas atribui¢es legais a vista
dos autos do Processo Administrativo n° 074/2021, objetivando a CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE CONFECGAO E
FORNECIMENTO DE FARDAMENTO EM GERAL TIPO: SHORTS, BLUSAS,
CAMISETAS; CHAPEU, BOLSA, LENGOL, COTURNO E TECIDOS, EM
ATENDIMENTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE COARACI

CONSIDERANDO a legalidade dos atos praticados referentes ao processo administrativo sob
comento;

CONSIDERANDO que o Processo Licitatério Pregdo Presencial N° 011/2021 (SRP)
desenvolveu-se em obediéncia as disposicdes segundo as normas estabelecidas nas
legislagdes federais e municipais pertinentes, especialmente as contidas nas Leis Federais n°
8.987/1995, n° da Lei 8.666/93 com suas modificagbes posteriores, Decreto Municipal
N° 6054 A de 06 janeiro de 2012 e demais normas que regem a matéria.

CONSIDERANDO que nao houve interposi¢ao de recursos.

RESOLVE: HOMOLOGAR, como de fato homologa o resultado da licitagdo na modalidade
Pregéo Presencial N° 011/2021 (SRP), ADJUDICANDO seu objeto da seguinte forma:

LOTES 01, 03, 04, 05, 08 E 10 - UNIVERSO DAS FARDAS INDUSTRIA E COM. DE
CONFECGOES LTDA, CNPJ/MF N° 11.965.188/0001-72;

LOTE 11 - G. G. S. IND. COMERCIO E SERVICOS LTDA, CNPJ/MF N°
03.230.915/0001-81;

LOTE 02, 06, 07 E 09 - M.J.S COMERCIO DE CONFECCOES, REPRESENTACOES
E SERVICOS EIRELI

Encaminhem-se os autos do processo para providéncias cabiveis com formalizagdo dos
instrumentos contratuais.

Publique-se.

Coaraci - BA, 07 de abril de 2021.

JADSON ALBANO GALVAO
Prefeito Municipal

Avenida Juracy Magalhaes, 244 — Centro — Coaraci /BA- CEP 45.638-000
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1° ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS BANCO DO BRASIL

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE  SERVICO DE
ARRECADACAO DE TRIBUTOS E
DEMAIS RECEITAS PUBLICAS
MUNICIPAIS, CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DE COARACI E O BANCO
DO BRASIL S.A.

O MUNICiPIO DE COARACI, inscrito no CGCMF 14.147.474/0001-75, neste ato
representado pela Sr. JADSON ALBANO GALVAO, inscrito no CPF: 017.746.285-03 e
portador da Carteira de Identidade n® 0800562968 SSP BA, a seguir denominada simplesmente
de MUNICIPIO e de outro lado o BANCO DO BRASIL SA, através de sua agéncia 0601-
COARACI, inscrita no CGCMF sob n.° 00.000.000/0601-78, neste ato representado pelo Sr.
VINICIUS SILAS SANTOS BRANDAO inscrito no CPF: 007.621.315-35 e portador do RG
n° 10118980 04 SSP BA, a seguir denominado simplesmente de BANCO, tem entre si justo e
avengado a celebragdo de um contrato de prestagio de servigo pelo BANCO, de arrecadagio de
tributos e demais receitas piiblicas do Municipio na abrangéncia do mesmo e a respectiva
prestagdo de contas, com base da Lei n.8.666, de 21.06.93 e alteragdes posteriores, mediante
dispensa de licitagdo ao ampare do caput do Artigo 24, inciso VIII da referida Lei, ficando as
partes sujeitas as claysulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Termo Aditivo tem por objeto o ajuste das
condigdes pactuadas para a prestagio, pelo BANCO, dos servigos de arrecadagao dos tributos e
demais receitas piblicas.do Municipio e respectiva prestagdo de contas, por meio eletrnico, dos
valores arrecadados, com extensdo da prestagio dos servigos de arrecadagdo dos tributos e
demais receitas piiblicas por meio do Pix, solugdo de pagamento instantdneo gerida Banco
Central do Brasil (BC)

CLAUSULA SEGUNDA - Na Cléusula Primeira do contrato ora aditado, ficam
inseridos os seguintes paragrafos:

Pardgrafo Primeiro — A solugiio Arrecadagio Integrada permite ao ente piblico receber
tributos e taxas diversas através da emissdo de guias ndo compensaveis, com codigo de barras
(Padrdo Febraban) e BR Code (Pix).

Pargrafo Segundo - Pix é o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do
Brasil que disciplina a prestagio de servigos de pagamento relacionados a transagdes de
pagamentos instanténeos e a propria transagio de pagamento instanténeo no ambito do arranjo,
conforme Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020

Paragrafo Terceiro — A iniciagio de pagamento e liquidagéo do BR Code podera ser feito
por qualquer prestador de servigos de pagamento (instituigdo financeira ou instituigio de~.
pagamento) participante do arranjo de pagamento Pix. \4\ ‘

Pardgrafo Quarto - O Estado, ou Municipio, efetuard os ajustes necessdrios em seus

respectivos sistemas de processamento de dados, na forma do Manual de Integragdo, visando a
implantagdo da Arrecadagdo Integrada, para permitir a arrecadacdo dos tributos e taxas

¥
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estaduais /ou municipais/, por meio do Pix (Pagamento Instantdneo), via API (Application
Programming Interface) ou arquivos. O Manual de Integragdo da Arrecadagio Integrada estd
disponibilizado em 3

Paragrafo Quinto - Eventuais despesas necessarias ao desenvolvimento e implantagdo da
Arrecadagdo Integrada serdo assumidas pelas PARTES nos seus ambitos.

Pardgrafo Sexto — O Banco do Brasil ndo se responsabiliza pela indisponibilidade do
sistema de pagamentos instantdneos e de outros participantes.

Paragrafo Sétimo - As condigdes especificas para o processo de conexdo da Plataforma de
Arrecadagio do Estado ou Municipio & API BB estdo reguladas no ANEXO I, documento que ‘
integra o presente o Contrato de Prestagio de Servigo de Arrecadagdo de Tributos e demais
Receitas Publicas para todos os fins de Direito

CLAUSULA TERCEIRA - O Municipio providenciard a emissdo e remessa dos
documentos de arrecadagdo aos contribuintes, ndao podendo, neste caso, se utilizar dos servigos
do BANCO para tal finalidade..

CLAUSULA QUARTA — Na Cldusula Sexta do contrato ora aditado, ficam inseridos os
seguintes paragrafos:

Parégrafo Primeiro - O Banco repassard o produto da arrecadagdo, por meio do codigo
de barra, no 1° dia util apds a data do recebimento.

Para a arrecadagdo por meio do Pix, o repasse ocorrera no 1° dia 1til apds a data do
recebimento.

CLAUSBLA QUINTA — Na Cléusula Sétima do contrato ora aditado, ficam inseridos os
seguintes paragrafos:
a) R$ 3,20 por liquidagdo de BR Code (Pix) e prestagio de contas através de meio eletrdnico;
Pardgrafo Sexto - Para recebimentos realizados por meio de Pix, o comprovante de

pagamento serd emitido pelo Prestador de Servigo de Pagamento do usudrio pagador, conforme
Manual de Requisitos Minimos para Experiencia do Usudrio do Banco Central, disponivel no

sitio hups://www.bch.gov.br.

Pargrafo Sétimo - O BANCO ndo se responsabilizard pela emissio do comprovante de
transagio de pagamentos efetuados com BRCode (Pix) emitidos pelo PSP (Prestador de Servico
de Pagamento) do usudrio pagador.

CLAUSULA SEXTA - Ficam ratificadas as demgis Cldusulas e condigdes co Contrato.

CLAUSULA SETIMA - O CONTRATANTE providenciaré, como condigo de eficacia,
a publicagio deste 1° Termo Aditivo até o quinto dia 1til do més subsequente 20 de sua
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assinatura, devendo esta ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a contar daquela providéncia,
conforme disposto no paragrafo primeiro, artigo 61, da Lei n°. 8.666/93.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente, em 03(trés) vias de igual
teor e para um sé efeito juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram conhecer todas as
clausulas deste contrato.

Coa e margo de 2021.
'{(\&NS‘(‘Q Der‘
J SONA(.éAN GALVAO . VINICIUS SEJAS SANTOS BRANDAO

/ -

v

TESTEMUNHAS:

k N : L
Nomé:4agne s & Grm’ T NomeEL SSAMIR Sachiol 0 S4B

Central de Atendimento BB - Informagbes , Solicitagdes, Sugestdes,
Elogios, Reclamagdes e Denuncias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 4004 GG01* @800 729 0001
Deficientes Auditivos 0800 729 0088

* Custos de ligagBes locais e impostos serdo cobradas conforme o
Estado de origem. No caso de ligagdo via celular, custos da ligagédo !
mais impostos conforme a operadora. [
Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*®:
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 ©200.

*DUvidas em relagdo ao manuseio e configuragdo de aparelhos, devem ser
tratadas com o fabricante do aparelho ou a operadora;

Duvidas em relacgdo aos servigos das operadoras deverdo ser tratadas
junto as mesmas.

Ouvidoria BB - Caso considere que a solugdo dada a ocorréncia que vocé
registrou anteriormente merega revisdo, fale com a Quvidoria BB.
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678 [
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ANEXO 1
Descrigdo e requisitos especificos para o servigo de integragao por API:

’ As condicdes especificas para o processo de conexdo da Plataforma de Arrecadagdo do ENTE
PUBLICO ao Portal de desenvolvedor e 3 APl ARRECADAGCAO INTEGRADA adiante es-
tabelecidas neste ANEXO, com vistas a prestagdo, pelo BANCO, do servigo de arrecadacao de
tributos e demais receitas pdblicas em favor do ENTE PUBLICO, que passa a integrar o Con-
trato de Prestacdo de Servigo de Arrecadagio de Tributos e demais Receitas Pablicas previ-
amente assinago pelas PARTES.

1. DAS DEFINIGOES - Para perfeito entendimento e interpretagdo deste termo e de seus ane-
x0s, sio adotadas as seguintes definigdes, no singular ou no plural:

1.  Usuérios Finais — Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que se-
jam contribuintes do ENTE PUBLICO.

1. Ente Pablico — Proprietirio de PLATAFORMA web com funcionalidades relacio-
nadas & arrecadagdo de tributos;

[II. Plataforma - Aplicagdo desenvolvida pelo ENTE PUBLICO ou por empresa tercei-
rizada pelo ente piiblico, em plataforma web, conectados & internet, com a finalidade
de prestar o servigo, de acordo com os termos de uso, politica de privacidade e ou-
tras politicas publicadas pela ENTE PUBLICO

IV. API Arrecadacdo Integrada — Interface de Programagdo de Aplicativo (Applicati-
on Programming Interface) que contém instrugdes e padroes de programagao defini-
dos pelo BANCO para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BAN-
CO. A API ARRECADACAO INTEGRADA prové pontos de entrada e documen-
tagdo técnica para determinar como um programador pode realizar uma tarefa através
de operagdes de sistemas informatizados do BANCO. A documentagdo estara dispo-
nivel em hutps:/developgrs.bb.com.br.

V. Politica de Privacidade— Documento que expressa as praticas realizadas
pelo ENTE PUBLICO em relagio s informagdes (financeiras, de navegagdo, de
consumo, de localizagdo, entre outras) dos usudrios finais, quer tais informagGes se-
jam obtidas pela impostagdo direta de dados pelo usudrio final ou pela captura auto-
matizada efetuada pelo ENTE PUBLICO;

VI. Portal do desenvolvedor — Aplicagio web disponibilizada pelo BANCO que con-
templa o conteido necessirio para documentacdo técnica das API ARRECADA-
CAO INTEGRADA, bem como as funcionalidades de testes e monitoramento do
uso destas APIs;

VI OAuth2 - E o protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO para
autorizagdo e uso do usudrio final ou do proprio ENTE PUBLICO. Este protocolo
foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos de autoriza-
¢io especificos para aplicagdes web, aplicativos desktop e aplicativos mobile;

VIII.  Escepo de OAuth - O escopo de OAuth permite que o BANCO especifique exata-
mente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do Qauth 2.0 do
Banco do Brasil.

IX. Access Token ou Token de Acesso— O Token de Acesso é uma chave, gerada no
fluxo de autorizagdo Oauth 2.0 do BANCO, que poderd ser usada por uma aplicagdo,

Certificagéo Digital: 9QRUEMYP-QOOWPILU-JITO3M90-8UYZWHOQ
Versao eletronica disponivel em: https://coaraci.ba.gov.br
Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil



i D IATR 10 Edigdo 2,76 | Ano 4
—n ~| | 07 de abril de 2021
OFICIAL

_we= Prefeitura Municipal de
COARACI Coaraci

1206 DEZEMBRG DE 1952

tal como a Plataforma do ENTE PUBLICO, para consumo de recursos de uma
APL

X. Tempo de Expiragdo do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token de
Acesso, que pode estar vinculado a sua utilizagdo ou a um periodo.

XI. Endpoint — E o que define o endereco virtual (URL) de um servigo especifico de tec-
nologia da informagdo a ser disponibilizada para 0 ENTE PUBLICO ou para o de-
senvolvedor.

2. Do Direito De Propriedade — O ENTE PUBLICO reconhece, para todos os fins e efeitos
de direito, que a propriedade intelectual e direitos autorais da(s) API ARRECADACAO IN-
TEGRADA pertencem exclusivamente ao BANCO, razdo pela qual é vedado ao promover
qualquer tipo de modificagio, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte, capaci-
tagdo ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API ARRECADAGAO IN-
TEGRADA, por conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO. O BANCO reco-
nhece, para os devidos fins, que a propriedade intelectual e direitos autorais da Plataforma
pertencem exclusivamente ao ENTE PUBLICO.

3. Do fornecimento da API Arrecadagdo Integrada - A documentagdo relativa a API AR-
RECADAGAOQ INTEGRADA serd fornecida ao ENTE PUBLICO por e-mail ou mediante
disponibilizagdo em URL, a ser divulgada posteriormente a formalizagao do presente termo.

4. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo ENTE PUBLICO atra-
vés da API ARRECADACAO INTEGRADA estardo especificadas na URL https:/develo-
pers.bb.com.br, as quais sdo passiveis de modificagdes, restricdes ou inclusdes, sem aviso
prévio pelo BANCO.

4.1. 0 ENTE PUBLICO nio pode, em nenhuma hipdtese, interferir, modificar, interromper
ou desativar funcdes ou funcionalidades da API ARRECADACAO INTEGRADA, va-
lendo-se para tanto, sem limitagdo, de qualquer mecanismo usado para restringir ou con-
trolar a fungdo ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover, desativar ou, de
outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protegdo ou monitoramento do software
da API ARRECADACAO INTEGRADA.

5. DAS ATUALIZAGOES - O BANCO podera atualizar ou modificar a AP ARRECADA-
GAO INTEGRADA, disponibilizando as alteragdes ao ENTE PUBLICO, via e-mail ou
pela URL https://developers.bb.com.br.

5.1. 0 BANCO compromete-se a comunicar o ENTE PUBLICO, por meio do e-mail cadas-
trado no BANCO, o surgimento de nova versio da API ARRECADAGAO INTE-
GRADA. A referida comunicagio deverd ser feita pelo menos 30 (winta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da versdo vigente da API ARRECADAGAO INTE-
GRADA.

6. DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui tinica e exclusiva responsabilidade do ENTE
PUBLICO a utilizaio e a preservagdo dos dados de terceiros, inclusive aqueles resguarda-
dos pelo sigilo bancério (Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001), utilizados na API AR-
RECADACAO INTEGRADA.
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6.1. Para os fins da Lei Complementar n°® 105/2001, o ENTE PUBLICO poderd, a seu ex-
clusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico ou ele-
tronico, autorizagéio expressa e especifica do usudrio final para ter acesso aos seus dados
bancérios. Se optar por armazenar informag@es, em tal autorizagdo deverd constar tam-
bém a assungdo por parte do ENTE PUBLICO da responsabilidade por divulgagio in-
devida dos dados aos quais venha a ter acesso em razdo do presente termo.

6.2. 0 ENTE PUBLICO permitird ao usudrio final o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizagdo de acesso referida no item anterior e o informard, quando do cancelamento
ou a qualquer tempo, a pedido do usudrio final, como as suas informagdes serdo descar-
tadas.

6.3. A qualquer tempo, mediante solicitagio fundamentada do BANCO, o ENTE PUBLI-
CO deveré encaminhar-lhe cépia da autorizagdo dada pelo usudrio final.

6.4. 0 ENTE PUBLICO se compromete a adotar todas as medidas de seguranga visando a
guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso da API ARRECADA-
CAO INTEGRADA, bem assim para a preservagdo do sigilo das informagges.

6.5. 0 ENTE PUBLICO isenta 0 BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo das
disposigdes da presente Cléusula e/ou legislagdo aplicdvel a protegdo dos dados acessa-
dos pela API ARRECADAGAO INTEGRADA.

6.6. Caso 0 BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar tercei-
ros ou o usudrio final por quebra indevida de sigilo bancdrio em razio de ato imputével
a0 ENTE PUBLICO, praticado por si ou seus prepostos e representantes legais,
o ENTE PUBLICO se compromete a ressarcir integralmente o BANCO.

, 7. DAS LIMITACOES DE USO DA API ARRECADAGAO INTEGRADA - Em decorrén-
| cia do servico prestado, o BANCO ndo poderd limitar o acesso de uso da AP ARRECA-
| DACAO INTEGRADA a um nimero de conexdes, e volume de dados em virtude de con-
tingéncia operacional, exceto nos casos de aumento excessiva no consumo de banda que pos-
sa colocar em risco a operagdo financeira do BANCO ou extingdo deste termo.

7.1. As hipéteses previstas no caput serio prévia e tempestivamente justificadas e comunica-
das ao ENTE PUBLICO, ficando este obrigado a respeitar as limitagGes, responsabili-
zando-se, desde j4, pelas perdas e danos eventualmente suportadas pelo BANCO em ra-
zdo da ndo observancia do limite imposto.

8. DAS CONDICOES DE USO DA API ARRECADAGAO INTEGRADA - A utilizagdo
da API devera obedecer ao seguinte:

8.1. O ENTE PUBLICO podera gerar o BR Code (Padrdo Pix), consultar, alterar e cancelar
‘ as guias de arrecadagdo tendo como critério de autorizagio as necessidades expostas no
‘ pratocolo OAuth2 do BANCO.

8.2. O BANCO nio fard limitagdo quanto ao horério para gerar o BR Code (Padrdo Pix),
consultar, alterar e cancelar das guias de arrecadagdo por parte da Aplicagio do ENTE

—T—
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PUBLICO, mas reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos ca-
sos de manutengio emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de TI.

8.3. Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutengdo emergencial de
sistemas internos, 0o BANCO informard o ENTE PUBLICO, em até 24 horas, a respeito
do prazo para regularizagio.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE - O ENTE PUBLICO se compromete a informar
i ao BANCO antecipadamente a divulgagdo, qualquer modificagdo, supressio ou inclusdo de
i condicBes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma, alterar, impedir ou
prejudicar a execugéo deste termo, facultando-se ao BANCO, nessa hipdtese, interromper
imediatamente o acesso s funcionalidades da API ARRECADAGAO INTEGRADA.

10. DOS REQUISITOS DE S?GURANCA — Para utilizagdo da API ARRECADAGAO IN-
TEGRADA, oENTE PUBLICO deverd necessariamente acionar o Endpoint de Oau-

th2 do BANCO por meio do sitio https:/oauth.bb.com.br.

10.1. 0 ENTE PUBLICO gerenciard a seguranca das informagoes e dados obtidos a
partir do uso da API ARRECADAGAO INTEGRADA, de modo a restringir 0 acesso
ndo autorizado a tais dados e informagdes, comprometendo-se a orientar seus emprega-
dos, prepostos e representantes a adotarem todas as medidas necessarias para afastar os
riscos de quebra de seguranga da informagao.

10.2. O ENTE PUBLICO é responsivel pela guarda de suas credenciais de identifica-
¢do e autenticagio e pela escolha dos Desenvolvedores, da interface ou plataforma
pelo(s) qual(ais) trocard os dados. O ENTE PUBLICO também se responsabiliza inte-
gralmente por eventuais chamadas e acessos as APIs BB, com a identificagdo e autenti-
cagdo adequadas, realizadas com suas credenciais.

DA CONFIDENCIALIDADE - O ENTE PUBLICO nio poderd compartilhar as informa-
¢des do usudrio final, eventualmente obtidas por meio da utilizagio da APT ARRECADA-
CAO INTEGRADA, e nio as divulgaré sem o consentimento prévio e expresso do titular,
respeitando obrigagdes de sigilo bancdrio e observando o previsto neste termo.
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12. DO SUPORTE - O BANCO disponibilizaré canal de suporte para o ENTE PUBLICO a
fim de solucionar eventuais dividas e questionamentos sobre o funcionamento da API AR-
RECADAGAO INTEGRADA.
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DO DIREITO DE AUDITORIA - O BANCO poderé realizar auditorias pré-agendadas nas [
instalagdes do ENTE PUBLICO, mediante prévia solicitagdo com pelo menos 30 (trinta) |
dias de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel em suas atividades, acompanhadas
por funciondrios designados pelo ENTE PUBLICO, durante o horério comercial regular,
para verificar o cumprimento deste termo e da correta e adequada utilizagdo da API ARRE-

CADACAO INTEGRADA.

.DA REVOGAGAO DO ACESSO - Caso o ENTE PUBLICO viole alguma cldusula ou
condigio constante neste termo, o acesso d API ARRECADAGAOQ INTEGRADA poderd

§
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ser suspenso ou encerrado pelo BANCO, mediante comunicagdo prévia de 48 (quarenta e
oito) horas, sem prejuizo da responsabilidade do ENTE PUBLICO pelo descumprimento
contratual e de reparagdo dos danos causados ao BANCO.

14.1. Em caso de extingdo deste termo, todos os acessos concedidos ao ENTE PUBLI-
CO serdo imediatamente revogados.

15. DA ALTERAGAO SOCIETARIA - Na hipitese de fusdo, cisdo ou incorporagdo, associa-
¢do ou alteragdo societdria da empresa de software contratada pelo ente piblico, envolvendo
terceiros ndo integrantes do seu grupo econdmico, 0 BANCO reserva-se o direito de inter-
romper o acesso 8 API ARRECADAGAO INTEGRADA ou continuar sua execucio com a
empresa resultante da alteragdo social.

16. CUSTOS E DESPESAS. Cada Parte arcard com as proprias despesas incorridas para a cele-
bragdo deste TERMO, incluindo os custos relativos a honordrios, custos e despesas relaciona-
dos ao desenvolvimento dos parimetros minimos, bem como outros valores despendidos com
a contratacao de prestadores de servigos e consultores, assessores financeiros, auditores e ad-
vogados. Fica expressamente estabelecido que nenhuma das Partes estd autorizada a contratar

j qualquer servico ou adquirir qualquer bem em nome da outra Parte .

17. A API ARRECADAGAO INTEGRADA devers ser usada pelo ENTE PUBLICO na estri-
ta observancia deste TERMO, em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de
terceiros.

18. 0ENTE PUBLICO se compromete a nio usar a API ARRECADAGAO INTEGRA-
DA para incentivar ou promover atividades ilegais ou violagdo de direitos de terceiros.

19. DAS DISPOSIGCOES GERAIS — O cbjeto deste instrumento é contratado sem direito de ex-
clusividade do ENTE PUBLICO, estando 0 BANCO autorizado a formalizar outras parceri-
as/acordos/contratos para o uso da sua APl ARRECADACAQ INTEGRADA. Da mesma

! forma, estd o ENTE PUBLICO autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos-
para uso de API de outras instituigbes.

| Central de Atendimento BB — Informagges, SolicitagGes, Sugestdes, Elogios, Reclamacdes e
Deniincias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 4004 0001* e 0800 729 0001

Deficientes Auditivos: 0800 729 0088

* Custos de ligagdes locais e impostos serdo cobradas conforme o Estado de origem. No caso de
ligagdo via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a operadora.

Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*:

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 0200.

*Diividas em relacio ao manuseio e configuragio de aparelhos, devem ser tratadas com o
fabricante do aparelho ou a operadora.

Diividas em relagdo aos servigos das operadoras deverdo ser tratadas junto as mesmas.
Ouvidoria BB - Caso considere que a solugdo dada a ocorréncia que vocé registrou
anteriormente merega revisdo, fale com a Ouvidoria BB.
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 567
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